Sujet élaboré par une cellule pédagogique nationale

CONCOURS INTERNE ET DE 3*™ VOIE
DE TECHNICIEN TERRITORIAL

SESSION 2018

EPREUVE DE RAPPORT TECHNIQUE

EPREUVE D’ADMISSIBILITE :

Elaboration d’un rapport technique rédigé  I'aide des &¥ments contenus dans un
dossier portant sur la spécialité au titre de laguelle le candidat concourt.

Durée - 3 heures
Coefficient : 1

SPECIALITE ;: ARTISANAT ET METIERS D'ART

A LIRE ATTENTIVEMENT AVANT DE TRAVTER LE SUJET :

+  Vous ne dever faire apparaitre avcun signe dislinctif dans votre copie, ni volre nom ou un
nom fictif, ni initizles, ni voire numéro de convocation, ni le nom de volre collectivité
employeur, de la commune ol vous résidez ou du lieu de la salle d'examen ol vous
compasez, ni nom de collectivite fictif non indiqué dans ‘e sujet, ni signature ou paraphs.

« Sauf consignes particuliéres figurant dans le sujel, vous devez imperativement ulitiser
une seule et méme couleur non effagable pour écrire elfou souligner. Seule 'encre noire
ou l'encre bleue est autorisée. L'utilisation de plus d'ung couleur, d'une couleur non
auforisée, d'un surigneur pourra étre considérée comme un signe distinctif.

+ L'utilisation d'une calculatrice de fonctionnement autonoms el sans imprimante est
autorizée,

+ Le non-respect des régles ci-dessus peut entrainer I'annulation de la copie par le jury.

+  Les feullles de browillon ne serant en aucun cas prises en comple.

Ce sujet comprend 23 pages.

Il appartient au candidat de vérifier que le document comprend
le nombre de pages indiqua.
S'il esf incomplet, en avertir fo surveillant.




Yous &tes technicien territorial au service communication de TECHNMNIVILLE, ville de 100 DGO
habitants,

Un salon du livre de renommée nationale s'y tient chague année. Le service culturgl constate
gue le taux de fréquentalion du salon est constant, mais que neanmains son public est
vigillissant.

L'adjoint a la culture et le chef du service culturel demandent a volre service de proposer un
support numérque en associant la médiathéque et I'école municipale des beaux-arts.

Yotre chef de service vous demande de rédiger & son altention, exclusiverment & l'aide des
documents joints, un rapport technigque sur Futilisation du numérique lors d'événements
culturels,

Liste des documents ;

Document 1 « Les droits culturels - Déclaration de Fribourg » {extraits} - fidh.org -
Consulté le 21 septembre 2017 - § pages

Document 2 : « Extraits du dossier Culture : lz choc du numérique » - Héléne Girard
et Claire Chevrier - lagazeitedescommunes.com - Aot 2017 - 7 pages

Docurnent 3 ; « En quoi les collectivités territoriales sont-elles impactées par |8
réglement européen sur fa protection des données ? » - cnilfr - 11
juillet 2017 - 4 pages

Document 4 : « Les colleclivités adoptent massivement les "applis” mobies » -
Pierre-Marie Langlois - caissedesdepoisdesterrifoires.fr - 27 fevrier
2017 - 2 pages

Documents reproduits avec I"autorisation du C.F.C,

Cerfains documents peuvent comporler des renvois d des notes ou a des documents
nor fournis car non indispensables a fa comprehension du sujet
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DOCUMENT 1

« Les droits culturels - Déclaration de Fribourg » {extraits) - fidh.org - Consulté le 21 septembre 2017

Les droits culnurels, Diéclaration de Enboirg

LES DROITS CULTURELS

Déclaration de Fribourg

{13 Rappelant la Déclaration universelle des droits de I'homme, les
deux Pacles internationaux des Wations Unies, la Déclaration uni-
varselle de VUNESCO sur ta diversile ¢ulturalle et les autres ins-
trurnents umiversels ¢t régionaux pertinents ;

() Réafiirmant que les droits de lhomme sent universels, indivisi-
bles et interdépendanis, el que les droits culturels sont & légal des
autres droits de 'homme une expression et une exigence de la digni-
¢ humaine ;

{3) Comvaincus que les violativns des droits culturels provoquent
des tensions et conflits idenlitaires qui sontune des causes principa-
les de la vinlenee, des guerres et du termonisme ;

{4) Convaincus £galement gue la diversité culturelle ne peur étre
véritablement protégée sans une mise en eeuvte cffective des droits
culturels |

(5) Considérant la nécessité o prendre en compte lu dimension
culturelle de Tensemble des droits de 'homme actuellement recon-
nus :

{6) Estimant que | respect de la diversite et des droits culturels est
un Facteur déterminant pour la 1égitimitg et la cohédrence du déve-
Ioppement durable fondé sur Uindivisibilité des droits de Thomme ;

(7} Constatant que les droits culturels ont été revendiques principa-
lement dans le contexte des drotts des minorités et des peuples au-
tachtones et yu'il est essentiel de les garantir de fagon universelle ¢t
notamment pout les plus démunis |

(%) Considérant qu-une ¢larification de la place des droits culturels
au sein du systéme des droits de homme. ainsi qu'une meilleure
compréhension de leur nature ot des canséquences de leurs viola-
tions, sont e meilleur moyen d empécher qu'ils solent wtilisés en
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Les droits culturels, Déclaralivn de Fribourg

faveur d’un relativisme calturel, ou quils soient prétextes & dresser
des communautés, ou des peuples, les uns contre les autres ;

{9) Estimant que les deoats culturels, tels qu'énoncés dans la pré-
sente Dédclaration. sont actucllement reconnus de fagon dispersée
dans un grand nombre d'instruments relatifs aux droiis de I'homime,
et qu'il iwporte de les rassembler pour cn assurer la visibilité et la
cohérence et an favornser effectivile;

nols présentons aux acteurs des trois secteurs, public (les Fuats of
lewrs institutions), civil (les Orpanisations non zouvernementales ot
aulres associations ot instilutions & but non lucratify er privé (les
entreprises), cette Déclaration des droits culturels, en vue de favori-
seT leur reconnaissance ol tewr mise en ceavee, a la fois aux niveaux
local, national, régional, et universel,

Article | {principes fondamentaux)

Les drpits énoncés dans la présente Déclaration sont essenticls & la
dignité humaine & & ce titre ils font partie intégrante des droits de
homme et doivent  étre  interprétés  selon  les  principes
d'universalite, dindivisibilind ¢t dioteedépendance. En consé-
quence :

a. o3 drodts sont garantis sans discrimination fondée nutammient sur
la couleur, lo sexe, 1'dge, la langue, l1a religion, la conviction,
ascendance, I'origine nationale ou ethnique, Uorigine ou la condi-
tien sociale, la naissance ou louls autre sttuation a partir de taquelle
la personne compose son identite culturelle ;

b. nul ne doit souffrie ou étre discriming en aucune fagon du fait
qu'il exerce, ou n'exeree pas, s droits €noncés dans la présente
Déclaration ;

¢ oul ne peut invogquer ces droils pour porter atteinte & un autre
droit reconoun dans Ta Déclaration universelle ou dans les wubrey
instrumernts relanfs aux drots de homme ¢
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Les droits culturels, Déclaration Je Fribourg

d. I'exercice de ces droits ne peut subir d'autres fimitations que
celles prévues dans les instruments intermnationaus relatifs aux droils
de I'homme : aucune disposition de ! présente Déclaration ne peul
porter attzinte aux droits plus favorables accordéds en vertu de la
législation et de la pratique d™un Etar ou du dreil intetnational ;

¢ la mise en ceuvre effective d’un dreit de Vhomme implique la
prise ¢n compte de son adéquation culturelle, dans e cadee des
principes fondamentanx ci-dessus dnumdeds.

Article 2 {déhnitions)
Aux fins de la présenle déclaration,

a. le terme eculture» recouvre les valewrs, les croyances, les cunvic-
tions, les langues, les savoirs et les arts, les traditions, institutions et
modes de vie par lesguels une persenne ou un groupe eXprime som
humanité et les significations gu'il donne 4 son ¢xistence et 4 son
développemeni ;

b. Vexpression «identité culturelles est comprise comms Lensemble
des références culturelles par lequel une personne, seale ou en com-
mun, se définit. s¢ constitue, communigque ¢t entend étre reconnue
dans sa dignité,

¢ par «cemmunauté culturelles. on gnend un groupe de personnes
qui pariagent des références constilutives dune identité culturelle
commune, qu'chles entendent préserver ¢t développer.

Article 3 {identité et patrimoine culturels)
Toule personne, aussi bien seule qu'en commun, a le droit:

a. de choisir et de voir respecter son identite culwirelle dans la di-
versité de ses modes d'exprossion @ ce drodi s'exeree dans la
connewion notamment des hibenids de pensée. de conscivnee, de
religion. d’opiion et d expression ;
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Les droats culrurels, D¥éclaration de Fubourg

b. de connaitre et de voir respecter sa propre culture ainsi que les
cultures qui, dans leurs diversités, comstiluent 1¢ patrimoine com-
miun de Phumanité; cela implique notamment le droit 4 la connais-
sanee des drois de 'homme et des libertés fondamentales, valeurs
pssenticlles de co patrimoine;

¢c. d'accéder, notamment par exercice des droits 4 I'éducarion et a
I'information, aux patrimaines culturels qui constituent des expres-
sions des différentes cultures ainsi que des ressources pour les péng-
rations présentes et futures.

Artigle 4 {référence a des communautés culturelles)

a. Toute personne a la liberté de cheisir de s¢ néféteer ou non 3 une
ou plusieurs communautés culturelles, sans considération de fron-
ttres, of de modifier ce choix g

b. Mul ne peut se vair imposer la mention d'une référence ou éire
assimilé & une communauté cullurelle contre son pre.

Article § (accés ot participation a la vie culturelle)

a. Toute personne, aussi bicn scule qu'en commun, a te droit dhae-
céder et de panticiper librement, sans considération de Fontiéres. &
la vie culturelle i travers les activités de son choix.

b. Ce droit comprend notamment:

* la liberté de s'exprimer, en public ou ¢n privé dans la, ou les,
langues de son choix ;

v a liberté d’exercer, en accord avee les droits reconnus dans la
présents Diéclaration, ses propres pratiques culturelles ¢t de
poursivre un mode de vie associé 4 la valorisation de ses os-
sources culturelles, notamment dans le domaine de I"utilisation,
de la production e de 1a ditfusion de biens ot de services :
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Les droits cultureds, Déclatation de Fribourg

v la liberté de développer et de partager des connaissances, des
cxpressions culturelles, de condwire des recherches et de parici-
per aux diNBrentes formes de création ainsi qu'a teurs bienfaits ;

» e droit a la protection des intéréts moraux et matériels lids aux
ceuvtes qui somt le fruit de son activité culwrelle.

Article 6 (éducation et formation)

Dans le cadre général du droit & 'éducation, toute petsonne, seule
ou en commun., a droit, tout au long de sen existenee, & une éduca-
tion et & une fornmation qui, en répondant 3 ses besoing dducatifs
fondamentaux, contribugnt au libre et plein développement de son
rdentité culturelle dans le respect des droits d"autrui et de la diversi-
té culturelle; ce droit comprend en pariicalier:

a, la connaissance ot 'apprentissage des droits de I'hemme |

k. Iz liberté de denner et recevoir un enseipnement de et dang sa
langue et d'autres langues, de méme qu'un savoir relatit & sa culture
cl aux autres cultures |

c. la liberté des parents ¢ faire assurer Uéducation morale et reli-
giense de leurs enfants conformément 4 lears propres convictioms ot
dans le respect de la liberté de pensée, conscience et religion recon-
nue & 'enfant selon ses capacités ;

d. la liberté de créer, de diriger et d'accéder a des institutions édu-
catives autres que celles des pouvoirs publics, & condition que les
normes et principes inlernationaux reeonnus en matigre d'aducation
senent respectds el que ces institulions soient conformes aux regles
minimales prescrites par 1'Etat.

Article 7 {communicanion et information)

Dans le cadre général du droit & la hiberté d expression. y compris
arlistigue, des libertés d'opinion et d'information, et du respect de
la diversité culturelle, toute persoans, seube pu en commun, a droitd
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Les droits culturels, Déclaration de Friboure

une infprmation libre et pluraliste qui contribue au plein dévelop-
pement de som 1dentité culturelle ; ce droit, gui s’exerce sans consi-
dération de frontiéres, comprend nodamment:

a. ka liberté de rechercher, recevoir et transmetite les informations ;

b. le droit de participer & une nformation pluraliste, dans la ou les
languzs de son choix, de contribuer 4 sa preduction ou & sa diffu-
sion au travers d2 (outes les technologies de Vinformatien et de la
communication ;

¢, le droil de oépondre aux infortnations erronées sur les cultures.
dans e respect des droits dnoneds dans Ta présente Déclaration.

Article 8 {coopération culturelle)

Toute personne, seule ou en commun, a droil de participer selon des
procédures démocratiques

* au développement calturel des communautss dont ¢1l¢ ¢sl mem-
bre :

= & Ielaboration, la mise en euvte of Pévaluation des décisions
qui la concemment el gui ont un impact sur 'exercice de ses
droils culturels ;

+ au développement de la coopération culturelle 4 ses diltérents
niveaux.

Article 9 i{principes de gouvernance démoeratique)

Le respect, la proleclion et la mise en cuvre des droits énoncés
dans la présente Déclaration impliquent des obligations pour toute
personne et toate collectivité ; les acteurs culturels des trois see-
teurs, public, priveé ou civil, ont netamenent 1a responsakilité dans le
cadre d'une gouvemance démacratique dinteragir et au besoin de
prendre des initiatives pour

a. seitler au respect des drodts culturels, et développer des modes de
coneertation ¢t de participation afin d’en assurer la réalisation, en
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Les droies culturels, Déclaration de Fribourg

patticulier pour les personnes les plus défavorisées en raison de teur
situalion soviale ou de leur apparienance 3 une minorite;

b. assurer notamament I'exercice interactif du droit & une informa-
tion adéquate dz fagon & ¢o queé les droits culturels puissent étre pris
cn compte par tous les acteurs dans 1a vie sociale, écongmmique et
poliugue ;

c. former leurs personnels et sensibiliser leurs pubdics & la compre-
hension et au respect de ensemble des dreils de Thomme et no-
tamiment des droits culturcs ;

d. identifier ¢t prendre en compte la dimension culturelle de tous les
droits de 'homme, afin d’enrichir Muniversalité par la diversité et de
favoriser 'appropnation de ces droits par toulg personne, seule ou
£n commun,

Article 10 (inseriion dans 1"écononue)

Les acteurs publics, prives et civils doivent, dans le cadre de leurs
compétences et responsabilités spéifiques

a_ veiller 2 ce que les biens ot services culturels, porteurs de valeur,
d'identité et de sens, ainsi gue tous les autres biens dans la mesute
ou ils onl une influence significatise sur les modes da vie ot autres
expressions culturelles, soient congus, produits et utilises de fagon 4
ne pas porler alteinte aux droits énoncés dans la présente Déclara-
tion ;

b. considérer que la comparibitité culturelle des biens et services 5t
souven! déterminante pour les personnes ¢n situation défavorisée Ju
fait de leur pauvretd, de leur isolement ou de leur appartenance a un
groupe discriminé,

Article 11 (responsabilité des acteurs publics)

Les Etals ¢1 les divers acleurs publics doivent, dans le cadre de leurs
compétences el responsabilités spéeifiques
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Les droits callurels, Déclaration de Fribourg
a. mbéerer dans leurs législations et leurs pratiiques natwmales les
droits recoonnus dans la présente Déclaraiion;

b. respecter, protéger et réaliser les droits énoneéds dans la présente
Déclaration dans des conditions dégalite, o1 consacrer an maximum
leurs ressources disponibles en vue d'cn assurer e plein exercice |

¢, ssureT A toute personne, seule ou en commun, invoequant la vie-
lation de draits culturets 'accds 4 des recours effectifs, notamment
juridictionnels;

d. renforcer les movens de la coopération intemalionale nécessares
4 cotte mise en ceuvre et holaminent intensifier leur interaction au
sein des organisations intemationales compétentes,

Article 12 {responsabilité des Organisations internationales)

Les Organisations intermationales doivent. dans le cadre de Teurs
comnpétences et respansabilités spécifiques;

a, assurer dans 1ensemble de leurs activitds 1a prise en comple sys-
tématique des droits ¢ulturels ¢t de la dimension culturelle des au-
tres droits de homme :

b. veiller & leur insertion cohérente et progressive dans tous les
instrumenis pertinents el leurs mécanismes de controle |

¢ contribuer  au  développament de  midcaniznes  communs
d'évaluation et de contrdle transparents et etfectifs,

Adoptée & Fribourg, le 7 mai 2007
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DOCUMENT 2

Extraits du dossier Culture : le choc du numérique

Aot 2017 Par REALISE PAR HELENE GIRARD ET CLAIRE CHEVRIER

lagazettedescommunes.com

Déstabilisation

Beaucoup de jargen, des technologies et des pratiques en perpéiuelle évolution... le numénque culture] déconcerte
nonbre d'élus et de professionnels. De plus, il déstabilise les politiques publigues conduites jusqu'a présent.

Adaptation

Au fil dexpérimentations, les collectivités pionnitres ébauchent une méthode et défimissem leur rdle. LUimpéralif est
de reperer les boussales qui doivent les guider paur donner du sens & leurs nouvelles interventions.

Ouserture

L'expéricnce montre que les croisements erure secleurs ¢l fa transversalit entre services sont un facteur de réussite.
Ceta conforte le rale des calleetivités et renforce 1z lutte contre les fractures sociales, générationnelles ot territoriales.
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Quelles relations avec les entreprises connectées ?

Mettre en relation acteurs du numérique et de la colture dans le cadre d'actions de développement éconemmigue
permet danimer une communaute de professionnels sur laguelle S'appuyer pour nourir sa potitique culturelle.

Meme il appartionnent au mdéme territoire, entreprencurs Ju numérique et acteurs de la culture dvoluent dans des
mondes parallzles ol Ios rencontees somt sousvent tares. « Je demande aux collectivités de ne pas aller chercher des
solubions aupres d'acteurs de grandes metropoles parfois lointaines alors que souvent les compétences existent ¢n
local. En effet, il y a beaucoup de personnes trés compétentes dans les temitoires ruraux », souligne Kréme Rolland,
cofondateur d'une asseciation qui fédére les acteurs du numérique culturel en Ardéche {live ci-dessous). Four
soutenic ces cntreprenewrs locauy, la ville d'Enghien-les-Bains a fait le choix d'implanter un incubateut, le Numeric
Lab. av scin de son centre des arts (CDA), seéne conventionnée sur les écriiires numériques. « 11 a vocation a
accueillir des start-up dans leur phase de pré-amorcaye ¢t dans un environnement ariistique et cullurel, Celles-¢i sont
gélectionnées sur des critéres d'innovation et de créativitg », explique Dominique Roland, DGA de la ville et
directewr du CDA.

MIXAGE DES SECTEURS

Le Numeric Lab mwt 1os stact-up e relation avec les acteurs économiques et cubturels tocaux, tandis gue la dicection
économigus de Plaine vallés {18 communes, 152 04 hab., Val-d'Qise), quia la compétence « développement
écononique », les accompagne sur les plans financier et juridique, Labellisée « French Tech », SaimEtienns
métropole {53 cotumunes, 401 800 hab.) a intégré une branche culturelle dans sa poliique éconemique, « Celle-cl
représente envirgn 10 % des projets. Avec les contraintes budgétaires qui pésent aujourd'hui sur les acteurs de la
culture, il est souvent plus facile de trouver des fonds pour monter des projets "French Tech” que de demander une
enveloppe pour un lieu culturel auprds du ministére de la Culture », constate Dominique Paret, directeur «
ens<ignement supémient, recherche. inmovation » 4 Saint-Eticnne métopole. La collectivitd consacre chaque année
300 000 euros & cette branche qui mixe la culture avec le marketing, Minformatique, le design, les biotechnalogies,
ete.

TEST EN REEL

Auwee grande force des collectivités : leurs territoires sont de formidables termaing d'expérimentataon. Cest Te cas
d'Avignem et de French Tech cultuee (avee sa pépiniére The Bridge) qui proposent aux sturt-up d'essayer leurs
prolofypes, nutamment pendant be festival. « Une enteeprise a pu ¥ tester ses luneties aftichant, lors des
représentations, les sous-titres dans la langue du speciateor. Le mmndstre de la Colure de Taiwan, qui les a wtilisées, a
invité les créateurs 4 venir dans son pays ». raconte Jean-Mare Roubaud, président du Grand Avignon (17
communes, 193 600 hab)). L'expérimentation ¢st trés précieuse : elle permet aux start-up d'aveir accés A leur marchs
pour la premidre fois, de vérifier la pertinence de leur prototype 2r, parfois, de trouver des débouchds.

Jouer sur ta commande publique

L achat public constitue un levier permetiant & une start-up d'afficher une rétérenee prestigicuse qui poutra latder &
conguiénr de nouveaux clients ou & lever des fonds plus facilement. Le Grand Avidmon a, pat vxemple, acquis
lFapplication « Monument Tracker » développée dans ke cadre de « French Tech culture », Strasboury en o wusss fant
I'acquisitien.

Ardéache 322 400 hab, - Une immersion de trois jours crdeux aoits pooe fédérer les acteurs

En 2016, 1) graphistes, médiateurs teuristiques, développeors, seientifiques, restionnaires de sites... ont
panicipé i I'Ardéeche Mix Camp : sur cing sites, ils ont phosphard trois jours et deux nuits pour réaliser neuf
prototypes afin de valoriser ¢os lieux, « Nous voulions faire ¢merger une communautd avtour du patrimeing ot du
AUmeTique, mettre en avant des personnes souvent invisibles », explique Cécile Lugesko, chargée de mission « mdtiers
dart v au syndicat mixte du pays de UArdache méridionale (Syrpam, 173 communes. 14 GO0 hab ) « Travailler en
immersion complite erée des lions tros forts =, reconnalt Jérdme Rolland, professionnel de la communication, qui.
depuis. a cafonde Tasseciation Innevation ¢f patinunines Ardéche pour animer 1o réseau et répondre 3 des appels o
projets. Afin d'entretenic cette dynamique. Fassociation onganise un nooscl Arddele Mix Camp début 2013,
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Face au digital, comment réinventer les pratiques
culturelles ?

Les technologies digitales brouillent tes repres des &us et des professionnels. Certes, pen 4 pew, la nature et
I"ampleur de ces bouleversements se précisent.

¥ais Yes pelitigues colturelles numérigues restent encore 4 Inventer.

« Dans les anndes 1980-1990, les collectivités se sunt positionnées en stratéges de la culture », rappelle Jean-Pierre
Sacz, directeur de I'Observatoire des politiques culturelles (QPC). Le maillage du territoire en équipements culturels
s'est 2105 intensifié et nombre de collectivités ont recruté des profissionnels, des généralistes (directeurs des affaires
culturelles [IPACY, responsables de Taction culturelle} et des spécialisies (ibliothécaires, conservateurs, professeurs,
médiateurs, gk

« Aujourdhui, le numérique vient pereuter les politiques des collectivités », peursuit Jean-Piere Sacz Ei d'égrener
les points d'impact : les commentaires ct recommandations publids sur intemet ob les réseaux sociaux concurrencent
la fonction de preseription des institutions cufturelles ; 1a diffusion inégale des pratiques digitales dans la population
complesifie la problématique de la démocratisation culterelte ; les {(colproductions de contenus par les citoyens
rivakisent avec la programmmation des équipements ; sans compter Fémergence du concept de (biens) communs
culturels, cos données, connaissances et créations dont la circubation échappe a Ta propriété intellectuelle... « Le
numérique bouseule tout : les habitudes de consommation culturelle, les processus de création, les modes de
diffusion, confirme Alain Fontanel, adjoint au maire, chargé de la culture, & Strashourg [276 200 hab.]. Mais pour les
collectivités, cest aussi Fopportunité de diversifier les publics. Elles doivent lintégrer dans leurs politiques kwales. »

FEUILLE BLANCHE

« Auparavant, le développement des pohitiques culturelles se Faisait surtout par mimétisme, alors qu'a présent, les
collcotivités se trouvent devani une feuille blanche pour réinventer de nowveanx medes dintervention », analyse
Vincent Guillon, directeur adjoint de YOPC. o Les DAC mangquent manifestement d'ingénierie face & cos nouvelles
modalités de participation culturelle et artistique. Quant aux élus, ils n'ont pas encore assez de paroles politiques
fortes sur Ye sujet », soulignait, en février, Frédenc Lafond, président de la Féderanon nationale des associations de
ditecteurs des affaires culurelles, dans un entretien aves « La Gazvite » {(*). Leurs dispositifs d'mtervention ne sonl
pas adaptés, notanuiient parce qu'ils sont congus sur la base de critéres a respecter, alors quil fuul de la souplesse
pour prendre en conipte Je caractdre mouvant ¢ ¢es initiatives, Or. jusqua présent, les collectivités ont abordé le
numérique culturel par le prismie des Squipements ¢t des applications : ateliers multinédias et services en higne dans
les médiathéques, sites web des institutions cubturelles, introduction d'ouiils de madiztion interactifs fexpositian,
musées... ), voire, pour les plus avancées sut la question, événements créatifs type « hackathon » (création de
prototypes de projets collaboratifs inédits mends par des volontaires & partir de données disponibles) ou « inashup »
imélanze de plusicurs sourees musdeales etiou vidéos pour censtiluer tne reuvre composite). « Il s'agit souvent de
dispositifs gui s¢ superposent, mais colba ne fait pas une politique culturell: numéeigue », note Jean-Fierre Sacz

RETOUR AUX FONDAMENTAUX DU SERVICE PUBLIC

I¥autant que des risques existent, Dabord celui de Taisser de c40d ceux que ces technologivs déconcertent encore,
done Télargir 1a fracture numérigue, L'autre risque estde courir suns cesse aprés Thyper-nouveauté. « Le
renouvellement lechoolpgique dtant rapide, on peut toés vite entrer dans une fornne de concurrence, enire actenrs,
entre collectivites. ol lc spectaculaire prend le pas sur Ta réflexion relative auy gisements de richesse & développer
sur les plans économique, hwmain, culturel, attistique, ¢te. ». met en garde Bnme Cohen, chef de projet sur les
nowveltes intelligenees des territoires urbams de la métropale du Grand Mancy {20 communes, 254 100 hab.), mission
qui analyse les mulations en cours ¢t accompagme les acteurs locauy duns Ta mise en cewvre de projets.
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w Parler du numiétique dans les politiques culturelles, e'est parler de bien plus de choses que d'éerans, dapplications
ou de réscaux, insiste Vincent Morcan, responsable des domaines "action culturelle et enseimement atistique™ aa
pole de compsience "rulture” du CNFPT-Inset de Nancy. Iir'est pluas question de dire "on expérimentes ¢t ensuite on
verra”, car cela a un codit. 11 faut revenir aux fondamentaux du service public @ c'est-a-dire réfléchir au sens du
temérique pour Faction publigue, aux moyens financiers et humains que 1a collectivité veut bien y consacrer mais
aussi aux bénéfices qu'en tivera la poputation. En ce sens, l2 numérique doit constituer un deodt partagd par tous, un
vecteur de démocratie. »

HUMANITE NUMERIQUE

« Mous devens aborder ka question par le prisme de la devise républicaine, obsenve Bruno Cohen. Cela nous impose
des ambitions plus grandes que ta seule innovation technotogique. 11 faut penser en tennes d'accalturation, de lutte
contre la pausreté culturelle, de développement des savoirs, d humanisme numé aque. » Des ambitions qu'il semble
difficile de cantonoer aux services culturels. « Cette référence aux fondamentaux suppose une vision transsectorielle
¢l Nimplication des dirceteurs pénéraux des services », confirme Vincent Moreau. Lne perspective adoptée par
exemple 4 Enghien-es-Bains { 11 200 hab.. val-d'0ise) ob les domames de Tinnovation et du développement
numérique, ainsi que la direction de centre des ans (CDA), seéne convintionode sur les dorires numeéniques,
relévent du directeur général adjoint {DGA), Dominique Roland. Dun point de vue managérial, Je digital et le service
public culturel ¥ entretieanent des liens étroits.

Les villes créatives en congrés

D 29 juin au 2 juillet, Enghign-les-Bams (val-d'0ise) a accweilli les 11es rencontres mondiales du Rescau des villes
créatives de I'Unesco. Soit 116 collectivitss, dont, en Franee, Enghicn-les-Bains pour les ans numériques et Saint-
Etienne pour le design. Ces villes essaient d'« imaginer Vespace public a 'ére numdérique », théme retenu cette année.

Les bibliothécaires en pointe sur les données personneltes

Comme dans les autres domaines, bes données enregistrées par des portails et des services culturels constituent
une gigantesque mine d'informations sor les besoing de « P'Hoimo numericus » local, Avec, bien entendu, en wwoile
de fond, la question de la confidentialits, Pour Vheure. |2 problématigue est peu présente dans Yes débats
professionnels. Seuls les bibliothécaires frangais s'y intéressent de pros, depuois e « Patnot Act », 101 antiterroriste
votée aux Crats-Uiis en 2001, que leurs collzgues américaing ont dénonede conune likerticide. T 'Asseciation des
bitdiothé caires de France plaide pour que les collectivités veillent & ne pas conserver de donndes au-deld du dékai
Egal dun an {loi 0 2006-64 du 23 janvier 2006).

L'EXPERT - EMMANUEL VERGES, responsable de L'Office, agence coopérative dingénierie culturelle - « Ce
n'est pas une aflaire de compdétences techniques »

« Co sont toujours les mémes Elus qui prennent la parole & propoes du numérique culture]. Les antres en ont encore
peur, car ils soml persuadés que ¢'est one affatee de compétences technigues qui leur font defaut, Or Femjeuw ne se
situe pas la, mais dans leur capacité & analyser ¢L 4 prendre en compte les pratiques culturelles émergentes, ainsi que
dans Ta fagon d'imaginer un nouveau téle pour lewr collectivitd, a Ja (ois aupres des développeurs d'outils numiériques
ot des créateurs de contenus antistiques et cullurels. mais ausst auprés du public. Le numérique. paree quil remwt ¢n
question Fintéeét géndral, conduit Yes #lus & faire des choix, par exemple sur kb function des bewx, [a place des
amateurs, cle. Crs décisions ne sont pas a prendre en fonction du potentie] des outils, mais de cohn de leur
utilization. Cc ne sont pas des problématiques d'ingénicurs, mais d'élus, de citoyens, d'attistes, dentreprencurs. »
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Le numérique culturel sous le regard critique des
collectivités

Plein de promesses créatives et facilitateur de laceds aux arts ¢ & la connaissance, ou vecteur d'mégalités et de repli
sur 500, le numérique culturel reste ambivaleni.

Les collectivités temmitoriales sont prises entre deux injonciions : ne pas rater le toumant numénique, sans verser dans
une modernité naive,

01 Le monde rural est-fl défavorisé ?

Nombre de communes rurales craignent de rester 2 éeart du bovitlennement colturel digital, faute de mayems. « Ce
qui compte pour amorcer ung telle politique, ce sont des espaces de discussion atin de conlronter les beseins, orojets,
ete. Pour cela, une salle des fétes suffit ! » assure Emmanuel Vergés, cofendaeur de Fassociation L'Ofhice, «
N'importe quelle cormmne peut définit ses priorités numériques : e patrimoine, le tourisme, Tanimation artistique ¢t
culurelle, ete. » confirme Géraldine Farage, responsable du Shadok, 4 Strasbourg. Reste, ensuite, 4 s'insérer dans une
communauté dintéréts. En Ardéche, Vexpéricnce mantre que c'est possible (lire p. 38). Comme celle des petits
musées de Nowvelle Aquilaine, épaulés par la dircetion régionale des attaires culiurelles, en lien avec dis
universitaires et des Studiants.

02 Jusqu'oi ELre technephile ?

Difficile d'engager sa collectivité dans le numdérique culturel sans une bonne dose de technophilic... que les
technophobes qualificront vite de béate, « Ll y a une grande ambivalence dans le rapport aux technologes, allant
d'une vision enchantée de la transition numérique & une interprétation dystopique, note Jean-Pierre Saez. dirceteur de
I'Observatoire des potitiques culturelles {OPC). Les collectivités doivent done veiller 4 nuancer les idées reques. » A
Nitnes, « apporter un regard critique et éthique sur les usages du numérique » figure en bonne place dans le projet du
Labo? |, o des bibliothécaires expérimentent de nouveaux modes de médiation culturelle, Méme souci de
distanciation a la métrapole du Grand Kancy, qui va créer une fondation réwmissant scientifiques, avteurs culturels et
eniTeprencurs, ci qui portera des « analyses critiques sur le bumésigue pour en discerner le sens ». se fekivite Bruno
Cohen, chef de projet sur les nouvelles intelligences dus termtodres urbains.

03 Numérigque et droits culsurcls ont-ils une logique communc 7

o E.¢5 droits culturels font référence aux drois de fa personne et des groupes sociaux, d leur aceds aux ressources et
aux activités culturelles, a leur contribution & 1a culture dun territotre. Or quoi de plus simple que les outils
numériques pour Fexercice de ces droits ? » analyse Jean-Pierre Sacz, Selon Emmanuel YVergés, fa prise en comple
des nouvelles pratigues culturelles (promotion des artistes amateurs, publication de commieataires sur les réseaux
sociaux ou les forums des équipements territoriaux) « conduit les colleciivités & faire des choix en résonance avec los
droits culrels ». « Entre les combats des acteurs du mumérigue - hitte contee Uhomogdnéisation, promation des
cultures participatia¢s, ete. - et les droits eulturels. il y a un lien », confime Vineent Guillon, directeur adjoint de
T'OPC, avant de relever guentre les promoteuts des deu domaines, « le dialogue ne s'est pas encore iabli s

Eévolulion sans substitution

Employé pour qualifier les bibliothéques - dont Tes collections se compasent awjourdhut d'imprimes et de ressources
numeriques -, Madjectif « hybride » pourtait bien s'appliquer anx politiques culturelles. Car, de méme que Te-book et
les services en ligne ne conduizcnt pas & fermer les équipements de lecture publigue, Favénement du numeérique
cultarel ne signe pas la disparition dis politiques cullurelles pratiquées jusqu'd présent, ¥ compris le maillage du
territoire en livus physiques. Les expériences muntrent un processus de recomposition et de complamentarité, niais
pas de substitution,
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Les collectivités se cherchent un roéle et une méthode

Cuelgques villes pionmiéres ont commenced a cerner des axes d'intervention et a repérer les principaux écueils.

Eviter 1a tentation des outils dernier ori canstitue ta premiére régle de prudence. Certes, il en découle une image
valorisante de modermité, mais « les collectivités peuvent verser dans le gadget qui vieillit trés vite !, observe Alain
Fontane!, adjoint an maire, chargd de la culture, 3 Strasbourg, En la matiére, il n'y a pas de recette miracle. Chaque
caollectivité doit évaluer au cas par ¢as Futilité des nouveaux dispositifs dans le cadre d'une politique publique, leur
durée de vie et les délais necessaires & leur appropriation par ba population. Car Tutilisation d'wn eutil complexe est
difiicile & proinouveir, ce qui va & l'encontre dune meédiation réussic ». Selon Bruno Cohen, chef de projet sur les
nouvelles intelligences des territoires urbains de la métropale du Grand Mancy, la boussole est toute trouvee : Ja
devise républicaine et <on ancrage sur Je territoire.

CARTOGRAPHIE

« Pour chague projet, il faut sz demander en quod il favorize lawtonomie et 1a participation, 'égal accds de tous aux
services connectés, en quoi il densific les tiens et les echanges eatre les citoyens, et les acteurs publics ¢t prvds, ete.
» détaille Bruno Colien. Mais comment accompagner les niulations sur $oa termitoite sans savoir qui y fait quei ?
Emmanuel Vergés, cofondateur de L'Office (lire p. 34). estime que cela passe par la cartographie des compatences
numéniques du termitoine ; « Clest amsi que Fon fail émerger lintelligence présentc dans Venvironnement de la
collectivité et que I'on peut a faire circuler & la faseur de rencontres diverses et variées, » Vecteur dintenmédiation,
les callectivités peuvent ainsi devenir antmatrices Jun réseau « pour aider 4 1a mise en forme dexpérimentations
réumissanl artistes et nstitutions culirelles », témoigne Dommique Roland, directeur du centre des arts (CDA) &1
DA de ta ville d'Enghicn-les-Bains.

Jouer un rdle de médiation vers Je grand public reste le fondement du positionnement des collectivites sur te
nunérique culturel. A Strasbourg, Yespace de partage Le Shadok penmet & chacun de s'essayer aux pratiques
numérigues culturelles - activités rés demandées - qui « ¥isent & faire monter en compdtence les habitants, & les
aider & s'emparer des outils technologiques et d entrer eux-mémes dans une logique de valarisation de leurs prajets »,
explique sa respenszable Géralding Faragye (hire ci-dessous). A Eoghien-les-Bains comme a Strasbourg ou & Nirmes, les
professiannels compdients en maticre de nomérique culture] ont aussi vocation a fonmer les professionnels dautres
services. « Les acteurs culturels de 1a cotlectivité sont nos collégues su quotidien, souligne Géraldine Farage. Ft nous
jouons un rdle moteur d'expérimentation et d'innovation pour les autres services de la ville autour du numéTigue ou
de la democratic collaborative avee les habitants, nous les aidons & monter des ateliers de coconstruction. »

ECOSYSTEMES

Une cartographie aide & faire naltre un écosystéme. vivier dimmovations. A Enghien-les-Bains, ol le centre des arts
numétiques héberge un meubateur, I'école de musique et de danse vient d'acquéeir les dreits d'un logiciel de synthése

wocale dés eloppd par une start-up locale & desiination du secteur artistiui. Par ke biais de leurs chercheurs,
Mmgenisurs ou experts on seiences hunames, les universités trouvent keur place duns co genee d'éeosystémas, « Nous
avons relléchi avec los universités, les musées, fes coltectivités et avons renconiré des agenves web », raconte Marie-
Frangoise Gérard, conseillere pour les musées & la direction régivnale des aflaires cullurelles de Nouvelle Aquitame,
qui a cherchid 3 aider les petits musées 4 s'¥quiper d'outils nomades, yratuits, modélisables, permettant de publier des
contenus sans devoir pusser par un prestataiee. Des édiants en licence @k en master des universités de La Rochelle
ot de Poitiers ont ainsi développd deux apphications.
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HAUTE VALEUR AJOUTEE

A Enghien-les-Bains, la collectivité a assoeid un rusicien-programmeur accueilli au CDA, le directeur de Vécole de
musique et de danse, un laboratoire de revherche en psychologie ek cognition de Tuniversite d Picardie ainsi que
I'Association autisme piano et thérapie éducative afin de travailler sur la compasition musicale dis jrunes autistes vid
le numérique, problématique bien connue de 'écols de musique qui accugifle des enfants atteints de o¢ syndrome.

Autant d'exemples qui iilustrent conmment « ke numérique cuiturel peut positionner les vifles sur un créneau de haute
valeur ajoutde », souligne Dominique Roland. Ei de doper au passage le développement économique {fre p. 38).

Qu'est-ce quiane politique culturelle numérigue ?

Telle ¢st 1a question posée par des ¢lus lors du congrés de la Fédération natienale des coflectivités temitoriales pour la
culture, cn mars.

La réponse est restée dans les limbes. Mais en réfléchissant & haute vox, Us ont donné cux-mémmes ung partic de la
réponse en insistant sur l'objectif de « eréer de 1a relation » dans e champ culturel,

TEMOIGNAGE - « Nous avons une mission d'impulsion et d'essaimage »

« LaboZ est un laboratoire qui expdrimente de nouvelles formes de médintion ¢ulwrelle numérique afin de permetire
au public de mieux comprendre les nouveaux usages et de s'en eroparer. Cependant, il ne doit pas ére faftre de
quelques spéeialistes. La bibliothéque a une mission d'impulsion ot d'essamage dans vs autres services cufturels,
miais aussi en trouvant des liens avec I'éducation, Fenvironnement, les ceitres sociaux.., Ainsi, des ateliers de
programmiation Scratch profitent, chaque semaine, 4 220 enfants, deux web documentaires ont éié prodults avee los
musées et le service des archives de la ville, des contenus numériques cullurels, et pas uniquement de I'e-
administration, sont proposés pat les cenures sociaux. »

TEMOIGNAGE - ¢ Une perspective d'intérél génédral »

« Le plus compliqué est de rendre lisible Faction d'un équipement comme Le Shadok, qui ¢t un espace pour les
créareurs et un outil pédagopique permentant la montée en compétence du public, Certes, ¢'cst un équipement de la
ville, mais pas 4 la muniére d'une bibliothéque ou d'un thédtre, dont le mode demploi est trés clair, avee une vistbilité
qui repose sur un usage ot une progranumation. Le Sha-dak est un lieu de vig, o s croisent différenies pratiques
arlistiques autour du numérique, de 1a culture, du développentent éconormique, gte., I tout dans une perspective
d'intérér géndral d'accompagnement des innovations et des usays. »

TEMOIGNAGE - « Le numerique ne doit pas étre un domaine de spécialistes »

« Mon rale est de fairc en sorte que les équipements culturels de la ville ct lvs associations intégrent & leurs
progranmations des activités en lien avec ce que propose ke Centre des arts. Imitialement, natre festival L+3 Bains
numériques s'adressait aux professionnels, universitaires et artistes. Nous Favens ouvert au grand public, car le
numérique ne doit pas étre un domaine réserve aux spécialistes, mais doit snscrire dans Tespace public. Clest
pOUrqUOi Rous proposons des ateliers aux enfants, adultes, persennes dgées, personnes handicapées. En tant que
senvice public, nous sommes dans nobre rdle en montrant conient chacun peut &ire créatif, et en donnant des clés
pour discemer les différentes offres du marché. »

A chacun son rythme

Avee leurs services en ligne, ateliers mubtimédia et e-backs, les bibliotheques ont pris une longueur d'avance dans

lz domaine du numérique culturel. Vite suivies par les services dlarchives, trés présents dans la diffusion de Jeurs
fonds en ligne et le web collaboratif (indexation). Aprés avoir tergiversé, souvent par peur de voir haisser le nembne
de visites sur place, e secteur patrimenial {musdes, motuments... ) est en train d'opérer sa nutalion, Jusqu'a présent.
Femscignement musical este €n retrait, sans doute dans laitente d'outils joges pertinents par les pedagoyues.
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DOGUMENT 3
En quoi les collectivités territoriales sont-elles impactées par
le réglement européen sur la protection des donnees ?

htipsaasw.enil frf 11 juillet 2017

Les collectiynés territeriales traitent chague jour de nombreuses donndes persunmelles, que €2 501t pour assurer fa gestion
administrative da leur structure {fichicrs de ressources bumaines), la sécumsation de leors locau {contrdle dTaceds par
Badge, vidéosunellance) ou b pestion des différents services pubdics et activités dont clles ont la charge.

Certains de ces traitenacnts présentent une sensibilild paticulidre, comme les fichiers d'aida sociale et ceux de la palice
municipale,

(Quels sont les enjeux des collectivités en matiére de protection des données ?

Le développement de P'e-administration constituc un levier majeur de 1o moedernisation de I'action publique. De ce fait, les
collectivités recourent de plus en plus aus technologies el usages mumcrigques @ Elésenices. open data, systémes
drinformation gdopraphique, clord compreting, compteurs intelligents, récean sociany, lecture automariqus de plagues
d immatnculation, e,

Par ailleurs, le nombre de eyberaltagues ne ¢2sse d augmenter. et ce. quel que soit 1a taille des oreanisutions vises,

[z plus, tes citoyens sont de plos en plus soucienx de 12 manidre done leurs Jonodes sonk vtilisées. A ce litre, fa loi pour
une Reépublique numeérique est venue consacrer en octobee 2016 un droit 8 Puute-détermmation infonmationnelle que I'en
etrouve posé & anticle ler de la loi Infonmatique et Likertés @ « toute personne dispose du droiv de dédcider et de comtriiler
les wsiages qui soot futs des donndes § caractére personngl 1a concemant ».

Les nouseaun seovices owndeiques, pows qutils créent de 1a confiance auprés des administeés, doivent dens répondee
exigences de pratection des donndes dont La séeurilé et une des composantes essentielles.

Enfin, la névessité pour les collectivités de prendre encompie ces exigences ¢st aujourd hui d autant plus importante que @
réglement européen sur la protection des donrdes, applicable & compler du 25 mai 2018, renforee encore los obligations ¢n
matigee de ronsparence des traitements ot de respect des droits des persunnes. s'axe sur une logique globale de
responsibilisution de ensemble des actews of crédibilize 1a régulation des « CNIL » en mwselant considérablement leur
pouveir de sanction. Ainsl eulre des wvenissements publics, elles powrront prononcer des amendes administratives allant
jusqua My millions d'euros ou, pour nne cntreprise, 425 du chillte d atfaire s mondial,

En quoi le réglement européen sur la protection des données impacte-t-il les
collectivités territoriales ?

Une logique de responsahilisation

SiTes geands pringipes JéA présents dans is Jol Informatigue ot Libeods ne changert pas, un véritable changement de
cullure s'opére. Co passe en eftet d'une logique de conndle a prion basd sur des Termabik's adimstiatis<s & une Jogique
de resporsabilisation des avlears privis ol publics. e ¢hangement de posture davea se traduire par une mise ¢n
conformité permanente ot dynamique de la part des eollectivités. Elles devront ainsi adopter et actwaliser des
mesures techniques et organisationneltes leur permettant de s'assurer et de démontrer & tout instant qu'elles offrent
un niveau oplimal de protecgion aux données trairées,

Les wrganismes publics ef privés ausquels les collectivités sous-teaitent Ta mise o ausre de touwt ou parte de leors
traitements fex. © prostataires de sen e bébergeant des donodes) devront obligatairement panticiper 3 1a démarche de mise ¢n
confermitd, en aidant celles-ci 4 satisfaire leurs diverses obligations. sous peine de sancticns.

La protection des données dés la conception et par défaut
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Ies eollectivites devront iégrer un nouveau principe de protection des dennées dis la conception (Privacy by design) du
traftement el par défaut {Privacy by default).

Elles devront winsi eiie compte 1o plus en amont possible, dés la phaze de cenception du produit, du service oo du
jeaitement, de définition des muils qui serunt utilisds ot des paramétrages par défaut, des régles d'or de la protection des
données. Il s"agira en particulier d2 minimiser a toul point de vie le traitement effecing.

FPuoe exenple -

- fivariser par princege fes moets déronkInts ou dev cases 0 cecler plutit gee Jes SoRCT Je comumentains Libres sar fos
frmidaires dy coliscte e duns dos bawes de donndes intoracs, powr Nimiter dis le dipart le aombee of I natire des FLERNTERE
O [

« respreingre i mnavin fes drofts o ‘Gecs informaliques g dontices e fev pdraians sesocpihles o Ve rialindos

- prendoaymiser fes dendes fowtes fex fois ok leur exploitarion sous wie forme fdenrifianle o gpparalt par ndeesiaile d fa
sarfisfoc tianl ol Bosoin

- qupliginer e mdeanivms aulematique de purge des doandes & issue o o duede de conseniation pecessalre 7 e réalivaten o
L1 finalite.

La gouvernance des données

Avee le reglement, on assiste 3 un altégement considérable des obligations en matiére de fonmalités préalables, puisque le
régime deéclaratif est lotulement supprimd, pour rentrer dans 1'ére de la gouvemance des donndes personnelles. Une banne
sowveTnance Nécessite toutefvis une documentation contimue des actions menges pour ére oo capacité de pilater ot e
démontrer 12 conformité. Les collectivilés seront ainsi appelées & tenir un registne de leurs activités de traitement, & encadrer
les apérations suus-traitées dans les conlrars de prestation de services, A fonnaliser des politiques d2 contrdentialité des
donnécs, des procédures relalives i fa gestion des demandes d'exercice des droits, 4 adherer 4 des codes de conduite ou
encore i cerifler des traltements.

Dans certains cas, pour les traitements i msques, elles devront effectuer des analyses d'impact aur Ja vie privée et notifier &
1a £x1L, voire aux personnes concetnées, les violations de données personnelles,

La désignation d’un délégué 2 la protection des données est-elle obligatoire pour les
collectivités 7

A comprer du 25 mai 2018, Ya désignation d'un délégué A la protection des données (Lhfir prosection Cfic orh, successeur du
comrespondant informatigue 1 libertés (CIL) dome la désipnation et aujourd’bui facuitative. seru ehligatoire pour bes
organismws of autorités publics, of done poue l2s collectivites,

Missions

Le déléqué aura pour grincipales missions :

- d"infurmer et de conseiller I responsable de traitement de 1a collectinité ou le sous-traitant, ainst que 1es agents .

- de diffuser une culture Informatique & Libertés au s2in de la collectivité

- d2 coniedler le respect du réplement et du droit national en matiére de prowstion des dunnées. via la réalisation
Jdaudils en pacticulier ;

- de consciller 1a collectivité sur la réatisation d*une analyse dimpaci refative 4 la protection des données ¢t d'en
vénfier Tewéeution

- de coupérer mvec [a ONIL et d7etre 1o point de contat de cele-ci.

Dhans Iexercice de ces missions, le délégué devea étre & Iabri des conflits d"intéréts, rendre conipts directement au niveau le
plus ¢levé de la higrarchic et bénéficier d une libenté coning dans les actions gu'il décidera d'entreprendre,

Expertise et moyens

[3e plus, 1a collerlivité devra s'assuretr qu'il dispose d*un nivean d'expertise et de moyens suffisants puur exercer son
rale de fagon efficace. Ainsi, e délégué dovra -

- &tre désioné sur la base de ses connaissances spécializées du droit et des pratiques v matiére de protection des
donndes :

- Gt wssurid en temps vtile ot de maniére approprice a lensemble des questions Informatique & Libenés :

- énéficier des ressources gb fommations nivessiires pour mener i bien ses missions.
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Dans ¢e conteate, la muwualization de la fanction de DO apparait un enjeu essentied pour kes colleceivatés territoriales,
nolununent pour celles de petits waille.

A quel niveau envisager Ia mutualisation du délégué a la protection des données ?

Aujourd hui, o1 Yes grandes collectivités ont déj engagé cette démarche (23 des régions, la moitié des départemeniz, 203 des
métropales, 173 des communautds orbaines. 1910 des communautés dagelomération}, seulement 3% des coonmunes oot
désignd un comespondant. Pour ces collectinités, gui ent des préoceuputions identiques. la mutualisztion de la fonction semble
toui & fait adapiée. Elle permet de Tomiter les colits et de bénéficier de professiunnels disposant des compdlences ot de la
dizponibilité nécessaires 3 un boo pilotage de fa conformité,

Les structures de mutualisation informatigue {5MI) et les centres de gestion

Les structures de mwtualization informatique, spécialisées dans le déveleppement de Fe-admeinistration sor leur termitodre,
constituens une honme solution de nutualisstion de la fonction de délégué pour les coblectivids, Ces sinucturss portent trés
souvent le déveleppement numérigue des derritoires. que ce soir A tavers le réeean des infrasimclures ou des services
propasés (ex. - plateformes de téléservices), ot propesent aux collectiv ités un accompagnement dans leur transitien numérique.

Ellcs regroupent maitrise d ouvrage of maitrise d weuvre ef ¢Cest & leur miveau que les besaing des collectivitds sunt identitids,
que des progiciels sont développds, que les mesures de séeuritd of paramdélrages par détaut sont définiz, et quévenucllement
les données sont hébergées. Avamt vocation & se muliiplier, elles couvrent dija 30% des départemnents et permettent aux
collectivités adhdrentes de rationubiser kes dépensss tout en optovizant les conditions juridigues. ergamisationnslles et
fonciionnetles du déploiement d outils numériques de pestion de lewrs missions de service public.

Certaines de ces structures, welles que I'ALPI {Agence landaize pour Uintormatigue) propose dézd un senvice de CIT. mutualise
auy communes. établiszements publics et groupements de collectivités de leur ressont termitonial. D sutees, telles que 1 ADICO
dans I'Oise (association pour le développement et Finnovation numérique des eallectis ités} snt commencd & teavailler sur ung
offre dr délépuc mutuakise.

A noter aussi gue des collectisiés béndficient des & présent de C11 mutaalisés au niveau de contres de gestion de la fonction
puhliqua territoriale (TG 1, CDGES, CDHED ef Te CBGS%).

Les établissements publics de coopération intercommunale {EPC)

Les communaulés de connnunes, d aggtomération, 1oz communawtés urkaings ot Tes métropeles, pewsenl égalenient prapossr
aux collectivités qui en sont mentbres les senvives dun délégug nutualisé

Enfin, sans aller jusqu’s mutwaliser la fonction do délézud, les collectivités apant les mémes préoccupations peuvent
opportunéatent travailler ensemhble pour se préparer an mieus aux nouvelles obligations posées par 12 réglement européen.
Les 12 dépurements de la région Nouvelle Aguitaine se sont ainsi engagés dans une wlle démarche - identification des
besains des ans et des autres, définition d'un plan daction comprensm différentes étapes, développenwent d ur vutil
commun d'informmation 2t de parage de connakssances, et

Comment les collectivités peuvent-elles se préparer dés maintenant ?

Sans attendre 2018, les collectivitds peuvent diores et d&fh désioner un corre:pondunt infurmixtiyue Bhetds ayant vacation
a gocuper enswite 12 fonction de délégué a la protection des donndes. Le comespundant désigné pouna ainsi profiter Jdes
ngnbrens ateliers d'information généralisies et thématigues proposes pratuiteinent aus CIL par la ON11 ains gue de son
senvice dédié 4 'accompagnement de ces protessivnnels duns lears démarches de mize en conformité.

La liste des crganismes avant désigné un C10 est dipanile sur dasagoun 7 elle rélErenc natamment fes collectivités
terrijoriales ayant 3 ares et déia désignd un CIL., et permet d'identifier qui poumrait et llement mualiser ectte fonction.

La CNIL propose une medtredulosic on fodines pour s prépacer ¢t antiviper les changements tids 3 Menteée vn application

du réglement suropden be 23 mal 2018 La ddmarche permel J'acenmpagner les professtennels ot 32 leue apporter une
sécuritd jucidique masimale
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Quelles sont les différentes obligations qui incombent aujourd’hui aux collectivités
territoriales en matiére de sécurité et de protection des données 7

[re nombreuses informations sont disponibles dans la rebrigue « collectivitls » du site, qui comprend notamment :

- Les prinelpes clés de ta lai informatique et libertés avee des excmples dédids aux collectivitds ;

- Des informations sur I'encadrement des principaux traitements {gestion de I'état civil, de Ia liste dlectorale,
exploitation de systémcs d'infonmation géographique, déveloprement de (léserices, #1c.) ;

- une méthodolagie pour réalizer des analyses d mnpact sur & sie privée et un catalogue de mesures 4 adopter pour
les contrer vu limiter leurs effets est également dispanisle.

Le respect de ces régles par l2s décideurs publics constilue un gage de sécuritd junidique, en les protégeant natamment contoe
un tisque pénal particulitrement important, un page de séeurité inforvatique profitable & ensemble du patnmoine
informationne! de la collectivité, ainsi quun vecteur de confiance et de valodsatien d2 limage de cetle demigre auprés de
toes les personnes concemées par ses traitements (employés et adminisirés cr particulier). Ainsi, si la conformité a un colit,
elle dait surtout &ire perpue comme un iovestissement.
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DOCUMENT 4

((LOCALTIS

Les collectivités adoptent massivement les
"applis” mobiles

Publié [e 27/02/2017 Pierre-Marie Langlois (EVS)

hrpsz www caissedesdepotsdesieriteires. fr

Numerique - Communicalion

Le sommet mondial du partenariat pour un gouvernement ouvert, en décembre 20186,
avait mis un coup de projecteur sur l'usage des "civic-techs” dans les terntoires
francais. Au-deld de cetle tendance émergente, de nombreuses collectivités, ef au
premier chef les villes, pilotent le développement d'applications mobiles multi-services ;
une sorte de portail du territcire permettant d'accéder aux dernieéres nouvelles de la
collectivité mais aussi aux informations pratigues des services publics locaux. Cette
pratique, en augmentation constante depuis plusieurs années, commence a toucher les
collectivités moins peuplées, quand les grandes metropoles enrichissent sans cesse
leurs applis. Un grand nombre d'acteurs se positionnent sur ce marché, du grand
groupe A la start-up.

La commonicalion mobile entre colleclivités et ciloyens est une exigence de plus en plus prégnante
de la population. Une étude dévailée par SFR débit fvrier 2017 (veir notre adicle) relevait que 37%
des sondés jugeaient trés important de pauvoir recevair des alertes de sécurité sur leur smartphone ;
ils étaient 83% & juger imporant de pouvoir &également sigraler des dysfonclicnnenents via une
application. Du département rural & la métropole, en passant par les villes peliles &t moyennes,
nombrasses sont les collectivités qui tentent d'gtablir des outils répondant 4 ces allentes. Le
lancement d'une appli mobile peut méme devenir partie intégrante d'un prejet politique et marqueur
fort d'attractivité, comime c'est le cas & Mantes ou dans [Orms.

Agréger des services actuallsés en temps réel

Parmi les éléments les plus attendus par la population, la possibilité de consulier des informalions
actualisées concernant le territoire, au sain d'un portail mobile unique. Cest la force de [application
"Nantes dans ma Poche”, lancée en 2015 et téléchargée depuis lors plus de 70.000 fois.
Développée par Orange Business Services, mais abritant aussi d'autres services congus par des
start-up, l'appli nantaise permet de personnalises un éoran daccust pour consuller rapidement fes flux
d'information les plus utiles : horaires des ftransports, menus des canlines, ouverure des
équipements publics. Du ¢Oté de la mairie de Courbevoie, on confirme : "40% du tralic de nolre site
web est affactué sur smarlphone, et parmi les pages les plus consultées, on trouve celles qui
fournissent des informations pratigues. Ces constals nous ont poussé A élaborer une appli mobile,
plus simple d'utitisation®.

Ces flux en tamps réal se heurtent cependant 2 des problématigues de gestion des donnges. A
Mantes, la mise en place de lapplication mélropolitaing a nécessité un travail de longue haleine de
mise en commun et d'harmonisation des données, en lien avec la démarche open data, La Metropole
a investi plus de 50,000 eurcs dans 1a rénovation de son systéme dinformation,
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Compiler plus de données, mieux les actualiser

"L'accéds gux données ast une problématiqua qui bride souvent le polentie! des applications”, note
Victor Perraud, fondateur de la startup Neocily. "Toutes les viles ne sont pas en mesure de
récupérer et de gérer des flux de données en temps réel, et de construire des API pour parmeltre une
exploitation facile”. Les démarches d'ovverure des donnges encouragées par la Yoi Lemaire, si elles
s'etendent hors des grandes métropales, pourraient donc bien permettre aussi @ ces apphcations de
service aux ciloyens de s'enrichir de nouvelles informalions. Mais il faudra pour ce faire lever les
réserves des aditeurs de logiciel, dont la rile ast central A |2 Tois pour permeltre M'open data, et pour
ouvrir les bases de données logicielles 4 méme d'alimenter les flux temps réal dune applicalion.

Du cété de MOme, premier département francais a lancer une appli multi-services ambitieuss,
lintention est détaffer réguligrement l'offre de données disponibles. Pour la seconde version, prévue
te semestre, le déepartement espére nolamment partager des cartes ditindraires pédestres, de
borres eélectriques de recharge, ou encore dofires sportives. Pouwr aulant, encore souvent,
fapplication d'une coleclivité est indexée sur les contenus du site web, et ne permel pas de mise 4
eur automalique des contenus. Une sorte de bulletin municipal améliord qui, néanmoins, assure &
une meilleure diffusion des informations locales | par exemple, une application permet d'ulifiser les
"rofifications push” pour infarmer les citoyens d'un cerlain type dinitialives quils auront renseigné
comme les intéressant. Une telle application dinformation locale représente un budget raisonnable
pour la plupart des collechivités, en se situant souvenl sous las seuils da procédure des marchés
pubhcs.

Les applis, un suppert d'innovation 7

A force de s'enrichir, les applications portées par les collectivités pourraiant s'affirmer comme une
puissante plateforme de refation entre ka population et linstitution. En multipiant les micro-sesvices, y
compris sur des sujels loisir ne concernant pas directement l2s services publics {running, cinema},
"Mantes dans ma Poche™ alfirme sa métropole comme un acteur numérique credible, dont
linformation locale rivalize avac les géants américaing en termes dargonomie al dexhauslivité, Du
coté de Courbevoie, la vile envisage de contextualiser plus finernent Vactivité de Tapplication,
notarmment grdce & des "beacons” . ces balises Blustooth permettent de transmettre des
imformalions spécifiques aux usagers de Tapplication Courbeveie ma Ville passant a proximita.
L'eccasion, par exemgle, daméliorar la cormmonication des habilanls au sein d'une zone de travau
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